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疫情防控期间， 

如果说医院是疫情防控主战场的话

那么发热门诊

就是医院疫情防控的最前线。

从日出到夜半 从正午到黄昏，

市立人的防疫24小时，

勇敢坚守，默默守护。
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发热门诊

 

24小时，医院的发热门诊始终有医护人员坚守岗位。发热门诊内，放眼望
去，身着隔离衣或防护服的医护人员忙个不停。

“ 请 出 示 健 康 码 和 行 程 码 ， 身 体 哪 里 不 舒 服 ， 近 期 有 去 过 中 高 风 险 地 区
吗……”，一走进发热门诊，守在门口的护士一边测量体温，询问患者相关情况，
一边维持门口秩序，引导患者就诊。若是有来自中高风险区的患者，则引导至高
风险诊间留观。

分诊台前，护士们忙着进行流行病学调查，登记患者流调信息，引导患者前
去相应诊间。

 

  
医护人员



发热门诊分为儿童门诊和成人门诊，医院抽调儿科和内科医生的精英骨干，
24小时轮班，接诊患者，为他们进行核酸采样，不间断守在发热门诊。

检验窗口，每天有5名检验人员轮班值守。他们为患者抽血并检测，同时发
热门诊内的PCR实验室，检验人员也一直忙着检测核酸。

发热门诊内的CT室，护士们引导患者进入，摆好体位，同时技师操作机
器。他们严格遵守疫情防控“一用一消毒”的原则，每使用一次，就消毒一次。

忙忙碌碌又井然有序，他们放弃陪伴家人的时光，选择穿上密不透风的防护
服；他们三餐不准时，饮食不规律，但始终坚守岗位，严守防疫要求；他们日夜
坚守发热门诊，始终绷紧疫情防控这根弦，扎实做好各项工作，确保疫情防控常
态化平稳开展。

贰

发热门诊
  

后勤工作者



  

挂号收费、清洁卫生、药品和物资供应……毫无疑问，发热门诊正常、有序的
运转也离不开这样一群人，他们来自财务部、支持保障部、药剂科、采购部等部
门科室，他们清楚发热门诊工作的风险，他们努力克服内心的顾虑，努力习惯穿
脱防护服的不便，为发热门诊患者提供交费、取药、后勤保障等服务，在自己的
岗位上书写责任和温情，也为院内疫情防控贡献自己的一份力量。

保洁李阿姨就是他们其中的一位，每天早上6点半，她就要穿上防护服，戴上
口罩进入发热门诊开始一天的工作，她严格按照院感要求，对发热门诊内所有地
面、设备、桌椅、厕所、扶手等进行清洁和消毒，一趟下来，即使在寒冷的冬
天，穿着防护服的她有时候也会热出汗来。疫情防控趋严以来，随着对发热门诊
院感防控的加强，她的工作时间也跟着延长，同时，她还要花费更多时间精力认
真学习更多院感防控的知识，既是保护他人，也能保护自己。

“因为我一直在发热门诊，已经有八九年了。”当问到她为什么会选择来发热门
诊工作时，她告诉我们，“我的工作很重要，只要按要求做好防护，就没什么可怕
的。”平凡的话语里透露出一种朴素而又坚定的决心。
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这是大家共同面临的考验
这是市立人平凡的一天

 
默默努力 脚踏实地

明天又是崭新的一天
 

感谢大家
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