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伸出温暖手，

打开爱心门，

青春志愿正当时！
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回顾2021，是不平凡的一年，我们迎来建党100周年，实现了第一个百年奋斗目标，并亲

身经历党和国家历史上具有里程碑意义的大事。在此时代背景下，我院门诊社工部在院党委的

领导及各部门的支持下，肩负使命和担当,常态化开展疫情防控工作、慧医疗下“橙”心助老、

便民暖心志愿服务、推进共建共治共享的社会治理格局、巩固国家文明城市创建工作、助

力“最多跑一趟”医疗改革、电子医保码推广等方面发挥了积极的作用。

截止2021年12月31日社工部拥有注册志愿者3657人，累计志愿服务时长119633小时。社

工部志愿者始终把“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神作为行动宗旨，以“助人自助”的

社工理念为依托，不断加强团队建设，提升自身素养，以更好的服务理念和精神状态为广大群

众服务。

 

自疫情防控狙击战打响以来，为更好支持新冠肺炎疫情防控工作，我院志愿者

长期坚守在疫情防控一线，常态化开展志愿防疫工作，以“点位值守”的方式轮岗

轮班。志愿者们不畏严寒，在呵气成霜的冬日依然坚守在志愿岗点为出入院内人员

落实两码监督、监测体温及登记指引工作，保障我院疫情防控工作有序进行，为出

入医院人员的安全保驾护航。

抗击疫情，贡献绵薄之力

自助核酸开单



 

 

老年患者身体素质欠佳，就医频率高，但信息化就医使用率偏低，经常导致就

诊等待时间较长，门诊“三长一短”的就医现象仍有存在。部分老年患者并没有在

医院信息化时代享受到其带来的“红利”。针对老年人就医难问题，社工部开

展“橙”心助老志愿服务，在门诊大厅设立“老年自助服务专区”，安排“橙”心

助老志愿者上岗，开展协助老年患者在使用电子医保码就诊、自助机挂号、预约、

提取化验检查结果、自助机取袋、指引就诊方向并陪同护送等志愿服务。

“橙”心助老志愿服务帮助老龄患者实现便捷门诊预约、缴费，解决“互联网

+老年人”困境。

  

 

“橙”心助老，缓解老年人就医难

“橙”心助老志愿服务

便民服务暖人心



我院转变以往单一的志愿服务，开始慢慢渗透医务社会工作的服务理念。我们

不仅仅是暂时的帮助他人，而且要让患者学会一定的技能，使他有能力实现自我帮

助，正所谓“授人以鱼不如授人以渔”！

我院形成多元化志愿者参与，有院内员工、社会青年和爱心人士及广大在校大

学生长期助力。常态化为患者提供便民咨询、志愿导诊、导检工作；自助机挂号、

缴费、预约、报告打印、充值等；协办手续、政策咨询；与患者沟通交流、陪同检

查、咨询健康教育等服务。

  

 

#门诊日常#

 

2021年星级志愿者：
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四星级志愿者名单：

徐宝燕、葛美青、张荷芬、陈慧琴、叶秀利、周素珍、奚家字、林紫梦、饶立行、杨安

爽、叶雅妮、郑嘉仪

三星级志愿者名单：

缪园月、丁冰欣、洪晟雅、洪心悦、林子皓、尚雨阳、盛渝茜、徐浩宇、徐若炜、余晨

涛、张颂梓、赵琳飞、赵琳燕、郑凌枫、徐渲藻

二星级志愿者名单：

王玲贞、徐刚仙、王素芬、蒋炜涛、包何新、陈智祥、陈籽亦、郭杰、崔金晶、胡小

丹、林珂瑶、林怡邑、刘韦嘉、陶嘉铭、王嘉柔、王逸筝、张煊旎、徐慧婧、徐诗媛、

卢珍珍

一星级志愿者名单：

蒋桔仙、尹雪金、金苏娟、李玉君、尹菊英、蔡益敏、陈子博、季洁、李璐璐、李姝

颖、林隆、林小甜、林昕怡、罗佳、罗星渊、罗俞麟、杨嘉琪、应瀚霆、应佳妮、余敏

辉、章以哲、周雨鑫、方伟妮、程雨欣、蔡浩、陈家杰、陈梦雨、陈玥彤、方嘉霖、何

晓威、何籽莹、洪雨欣、解雅洁、郎茵暎、李付琴、李佳慧、李潇楠、李囿泓、李子

煬、邱钦龙、阮星宇、苏柯樾、苏章冉、孙娟、王嘉杨、王盼盼、王霞飞、王心怡、王

臻臻、邬妮晓、吴晶莹、项渝越、徐天明、张庭裕、徐雅妮、徐一平、杨彬、余梦霞、

詹芳婧、张丹、张律、张旭、张子健、张子静、郑佳洁、周琦、周以恒、朱棐琦、朱怡

萱、祝莹

新年寄语：

在疫情交织下的2021年，

我们栉风沐雨、勠力同心！

在虎啸新春的2022年，

我们展望未来

与时代共成长！
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