
【互联网+护理服务】只要您需要，我们一直都在

今年90岁的黄爷爷因为长期卧床，骶尾部发生了一处压疮，溃烂发炎，给黄爷爷带来极大的痛苦。家属看在

眼里急在心里，四处打听各种偏方治疗压疮。

有一次在与社区医生的交谈中得知台州市立医院提供居家护理服务，2月11日家属在市立医院办理了居家护

理，随后通过手机预约护士进行上门服务。
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初 识  

按照约定时间，居家护理服务护士阮素萍等人于2月11日下午来到黄爷爷家中，对其骶尾部的压疮进行评

估。

由于黄褐色附着物覆盖经判断属压疮不可分期，两侧髋部也有明显的发红，即将形成压力性损伤。于是她们

立刻联系美容整形烧伤科医生和伤口造口小组组长，共同确定换药方法，随即为黄爷爷进行规范的压疮换药处

理。

换药结束，她们还耐心地向家属介绍换药后的注意事项、预防其他部位压疮的方法，并进行营养知识的宣

教。 



相 处  

听家属提到黄爷爷有几声咳嗽，再一次上门居家护理的阮素萍便联系了社区医生姜医生一起前往。

姜医生听诊后发现痰鸣音并不明显，交代家属注意给黄爷爷保暖，注意喂食的量和速度，小口慢咽，并建议

使用气垫床。家属非常配合，马上买了气垫床使用。几天下来，压疮的渗液变少了，两侧髋部也不红了。

20：00，家属向阮素萍反映黄爷爷最近不怎么说话，进食也少，担心其健康。住在同一个小区的阮素萍立即

过去为黄爷爷量了体温，所幸体温正常。她叮嘱家属做些黄爷爷喜欢的饭菜，适当饮温开水，多陪老爷子说说

话。第二天，家属反映黄爷爷又能吃会说了。

这天，阮素萍再次来到黄爷爷家，掀开敷料，发现渗液没有了，皮肤干洁，压疮已经完全愈合了。

家属非常开心，感叹道，他们知道淘宝购物、美团点餐，没想到还有专业护士上门服务，真是便捷、省力和

放心！

终 于  

自2月11日至3月20日期间，针对黄爷爷的压疮护理，我院护士共进行了20次上门换药服务。在这一个多月

的时间里，黄爷爷骶尾部的压疮从最初的不可分期到现在的完全愈合，费用也不高。

家属说，作为子女，居家护理给他们最大的感触是减少了来回医院的奔波，解决了家里老人就医的实际困

难，真是一项惠民的好举措！
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居家护理小组

居家护理小组成立于2015年，由我院资深护士组成，至今开展了7年。小组成员至特定慢病患者家中为患

者提供一些特定的护理服务，解决慢性病患者在家休养护理上的难点，更好地满足患者的预后需求，提高患者

的生活质量。截止2021年，我院累计为患者提供上门居家服务7000余次，颇受患者及家属的肯定。
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目前通过互联网+护理服务，主要提供服务包括：更换或拔除各种管路（鼻饲管、尿管）、PICC护理、伤

口换药、造口护理、产后保健、老年人护理指导、慢性病自我管理、新生儿护理等。 

目前，我院居家护理小组联合医疗、康复团队，进一步完善出院患者的延续性护理模式，提供医疗护理、

康复促进、用药指导、康复训练、心理疏导等服务，以丰富的临床经验、过硬的专业技能、规范的技术操作、

切实可行的专科指导得到了服务对象的高度赞誉。


