
【暖心】疫情下ICU取消探视家属该怎么办？台州市立医院ICU这样做……

为严格落实疫情防控要求，切实保障患者、医务人员生命安全和身体健康，我院取消探视制度。那么，对于我院

的重症患者而言，由于原本就实行无陪制度且患者住院时间较长，他们每天病情变化如何?病人被照料得怎么样?病人

有需求该怎么跟家属沟通?……这是困扰着家属和病人的共同难题。

面对疫情防控和患者关怀的双重需求，我院重症医学科主动推出充满人文关怀的举措——线上云探视！运用

微信让患者与家属进行视频聊天，快来看看他们是如何操作的吧！

互 加 好 友
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暖 心 微 互 动

首先，重症医学科准备了一个公用手机，并注册了微信号，在病人入住ICU后，会第一时间与家属互加好
友。

非紧急情况下，病人们的任何需求，责任护士都会通过微信与家属沟通。除此之外，责任护士会在空闲时
间每天主动与家属视频聊天。对于病情严重、神志不清的患者，护士们会让家属看看病人，并及时解答家属提
出的问题，安抚家属，消除担忧与疑虑。对于清醒且能正常沟通的患者，病人可以直接与家属面对面视频，这
样大大减轻了患者的孤单感，不但安抚了患者情绪，更有利于疾病的康复！

下面我们来看看护患之间都有哪些暖心的互动吧！



15床的阿公是一个重症肺炎康复期的患者，目前神志清醒，病情稳定，但自主咳嗽咳痰能力弱，仍气管切
开，依赖于辅助吸痰，家属非常牵挂阿公的病情。

因此，责任护士每天会选择阿公精神状态好的时候主动让其与家属视频。由于不能发声，护士就让阿公把
想说的话写在纸上，拍给家属看，或者意会后转述给他们。在病情允许的情况下，阿公想吃馄饨、面条之类
的，护士会立即告诉家属，让其送来。目前阿公病情恢复良好，家属对我们的服务也非常满意！





16床的阿婆是一个重度压疮院外带入并发严重感染的患者，因此家属非常关注患者的皮肤状况。

责任护士不但会在每天的视频中向家属介绍其皮肤情况，还将压疮部位的皮肤拍成视频给家属看，这样更
加清楚与直观，大大减轻了家属的担忧。在护士们的精心护理下，患者的压疮已经完全康复，病情也逐渐稳
定。



诸如此类的暖心瞬间，还有很多……



理 发 小 能 手

此外，随着天气逐渐转热，再加上重症患者长期卧床且易出汗，头发成为细菌滋生的潜在隐患。因此，重
症医学科的护士们化身为理发小能手，在征求家属的同意后，主动为患者理发，加强患者的个人卫生护理，对
于这一暖心举措，家属们纷纷点赞!



三分治疗，七分护理！

在当前新冠疫情背景下，

如何在治疗疾病、防控疫情的同时，

倾听患者与家属的合理诉求，

加强人文关怀，

这是我们医疗工作者需要思考的问题。

我院重症医学科医护人员的巧思妙想，

既为患者及家属提供了便利，

也充分体现了优质护理服务的内涵。

为她们点赞! 
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