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住院不用陪？这份安全感我们给！

家人住院
找不到合适的陪护怎么办？

医院单位两头奔忙、
无法兼顾如何是好？

日夜轮流陪护、
疲惫不堪怎么解决？

2024年10月01日 14:41 浙江台州市立医院
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“一人住院，全家忙乱”，是许多患者家庭的真实写照。为破解这一难题，减轻患者
家属陪护负担，改善患者就医体验，2024年7月起，我院在台州市综合性医院里率先
开设“无陪护病房”，首批“无陪护病房”在手足中医骨伤外科试点上线，随后，心血管
内科、创伤骨科与关节外科、脊柱外科也先后开设了“无陪护病房”。

那么，什么是“无陪护病房”呢？

破解难题 为患者全面减负
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一大早，台州市立医院手足中医骨伤外科病房里，护理员王菊香正在帮助胡阿
婆（化名）调整腿部姿势。这一天是胡阿婆出院的日子，将近一个月时间，从入
院、手术到逐步康复，她从忧心忡忡到放心安心……

“你们真是帮我解决了一个大问题。”胡阿婆因意外摔倒导致股骨骨折，住进了
我院手足中医骨伤外科病区。由于股骨骨折的特殊性，加之年纪较大，阿婆需要较
长时间的绝对卧床，这对照护工作提出了较高要求。

更让阿婆忧心的是，由于手术后住院时间较长，家人因工作原因无法全天候陪
护。一筹莫展之际，阿婆家属得知所在病区正在试行无陪护病房，这个病房不需要
家属陪护，患者由专职护理员及医护人员共同照护。

“没有家人在身边怎么行呢？”一开始，胡阿婆是带着疑虑和担忧住进病房的，但
是短短几天后，她就赞不绝口，“不管我想干什么，上厕所、翻身还是喝水吃饭，护
工都随叫随到，还会每天带我锻炼一下，做的比家里人还好！”

胡阿婆入住的手足中医骨伤外科病区，收治的患者大多自理能力较差或者没有
自理能力，而家属因为工作、家庭等种种原因又无法长时间来院照护，往往陷入两
难境地。
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无陪护病房则很好地解决了这个问题，患者住院间的身体照料、生活需求等都
由护士和经过规范化培训的护理员负责，实现了病区医疗、护理和生活照护的有机
结合，不仅可以减轻家人的照护压力，还可帮助患者获得更专业、安全、优质的照
护，促进患者早日康复出院。

与以往一对一的护工服务不同，无陪护病房的护理员通常是一对二、一对三进
行服务，在陪护费用上较前有了较大幅度的下降，通常是根据患者的自理能力、陪
护和患者的比例等进行分档收费。

多方联动 为患者优质服务

每天早上，当患者起床时，陪护在病床边的护理员王菊香就会开启她一天的工
作，为她负责的2位患者进行生活照护，24小时随叫随到。王菊香有多年的护工经
验，是本地人，这让她能够更好地为一些不会普通话的老年患者服务。

今年6月份，王菊香在护理员培训和考核中脱颖而出。“为了能成为护理员，我
接受了更专业的培训，学习了很多骨科方面的护理知识，只有通过考核才能上岗。”
王菊香说，“跟普通护工相比，除了生活上的照护，我们还需要给患者做一些针对性
的术后康复训练，比如踝泵运动、肌肉收缩训练等等。”

据了解，为提高护理员团队的专业护理能力，我院护理部及病区护士长定期对
护理员开展针对性的培训与指导，同时，定期开展护理员服务满意度调查，针对不
足及时改进，确保为患者提供专业优质的服务。
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无陪护病房里，一位护理员要同时照顾两位或三位患者，那如何确保每一位患
者获得及时、专业的照护服务？ 

其实，无陪护病房并不是只有护理员在照护患者，主管医生、护理组长、责任
护士、护理员各司其职，分工协作，层层指导，共同负责无陪护病房病人整体护理
工作。

同时，为了推进无陪护病房建设，医院领导高度重视，护理部牵头，医务部、
支持保障部及第三方陪护服务公司多方联动，共同保障无陪护病房工作的顺利开
展，保障患者安全。

无陪护病房如何申请入住？
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目前，我院已在手足中医骨伤外科、心内科、创伤骨科与关节外科、脊柱

外科4个病区开设“无陪护病房”，有需求的患者可在门诊时告知医生，或在住院

综合服务中心办理入院手续时告知护士。
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